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Despre mine
Curriculum vitae
Europass
Informaţii personale
Nume / Prenume SARACUȚA NADEJDA
Adresă Sat.Colonita, str.Budesti 20.
Telefon Fix: (022) 579 327 Mobil: 060757228
E-mail saracutan@mail.ru
Naţionalitate Moldova
Data naşterii 23.06.1989
Sex feminin
Locul de muncă vizat / Domeniul ocupaţional RECEPȚIONIST,
MANAGER TURISM, AGENT DE VÂNZARI PACHETE TURISTICE
Educaţie şi formare
Perioada 2009 - 2012
Calificarea / diploma obţinută Licentiat in servicii publice
Profil: Servicii publice
Specializare: Turism
Disciplinele principale studiate / competenţe profesionale
dobândite - Managementul serviciilor hoteliere;
- Marketing;
- Marketingul agentiei turistice;
- Servicii hoteliere;
- Etica profesionala si psihologia comunicarii;
- Formalitatile turistice si securitatea turistilor;
- Teoria si practica activitatii excursionale;
- Managementul strategic in turism.
Numele şi tipul instituţiei de învăţământ / furnizorului de formare
Universitatea Libera Internationala Din Moldova – Facultatea
Turism, Servicii publice.
Aptitudini şi competenţe personale
Limba maternă Româna
Limbi străine cunoscute
Autoevaluare Înţelegere Vorbire Scriere
Nivel european (*) Ascultare Citire Participare la conversaţie
Discurs oral Exprimare scrisă
Limba engleză B1 Utilizator independent C1 Utilizator competent
A2 Utilizator elementar B2 Utilizator independent C1 Utilizator
competent
Limba rusă C2 Utilizator competent C2 Utilizator competent A2
Utilizator elementar B1 Utilizator independent C2 Utilizator
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competent
Limba italiana B1 Utilizator B2 Utilizator B1 Utilizator B1
Utilizator A2 Utilizator
Independent independent independent independent elementar
Competenţe şi abilităţi sociale Spirit de echipă: am experienţa
muncii în echipă incă din facultate, când am participat la
activităţile presupuse de proiectele practice şi de cercetare
derulate în cadrul facultăţii; vreau sa-mi consolidez această
experienţă ca angajat.
Competenţe şi aptitudini organizatorice Experienţă bună a
managementului de proiect şi al echipei.
Am fost sefa grupei timp de doi ani, ceea ce ma face sa am
aptitudini de lider si de organizare a unei echipe.
Competenţe şi aptitudini tehnice
Competenţe şi aptitudini de utilizare a calculatorului O bună
stăpânire a limbajelor de programare: Microsoft Word, Microsoft
Excel, şi a aplicaţiilor grafice: Photoshop, Corel Draw, Paint.
,
Competenţe şi aptitudini artistice Pasionata de calatorii si de
dansuri sportive.
Alte competenţe şi aptitudini Hobby: sport ca shaping, dans,
muzica.
Permis de conducere Categoria B, obţinut din anul 2008
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