
28 ani
Feminin
Chișinău
7 500 MDL

Preferințe
Full-time

Limbi
Română · Nu cunosc
Rusă · Fluent
Ucraineană · Comunicare
Engleză · Mediu

Permis de conducere
Categoria: B
Cu automobil personal

Datele de contact sunt contra cost. Detalii
aici: https://www.rabota.md/ro/prices/cv

Администратор

Experiența profesională

Front office manager · Mozart Hotel Group · Odessa
Noiembrie 2015 - Februarie 2022 · 6 ani 4 luni

- координация и контроль службы приёма и размещения
- подбор и обучение персонала
- составления графика работы сотрудников, а так же
организация обучающих и мотивационных тренингов для
сотрудников службы приёма и размещения
- регистрация гостей
- решение конфликтных ситуаций
- контроль правильного ведения кассовой дисциплины
- взаимодействие с другими департаментами отеля для
улучшения качества сервиса
- активное участие в разработке уникальных предложений
для гостей и многое другое

Studii: Superioare

ОНАПТ
Absolvit în: 2019
Facultatea: Гостинично - ресторанное дело
Specialitatea: Гостиничное обслуживание 
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