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Менеджер
Despre mine
- 2006 Лицей им. Константина Сибирского
2006 - 2011 ULIM Медицинский Факультет
2008 год США (програма Work and Travel) Сеть отелей Best
Western, Аляска.
2008 - 2010 Менеджер - управляющий (Отель).
Обеспечение жизнедеятельности отеля.
Опыт урегулирования конфликтов с клиентами;
Опыт подбора и обучения персонала;
2010 - 2012 Помощник Генерального Директора (Отель).
Организация персонала и постановка задач.
Опыт ведения переговоров;
Подготовка и проведение презентаций;
Опыт урегулирования конфликтов с клиентами;
Опыт управления коллективом от 20 - 25 человек.
Проверка/составление отчётности
Планирование бюджета
Представление нестандартных идей и путей решения
Проведение анализа сведений
Креативное мышление
Подбор, обучение, мотивация персонала.
Координация работы всех подразделений
Ведение клиентской базы
Заключение договоров;
Финансово-хозяйственная деятельность;
Взаимодействие с контролирующими органами;
PR-менеджмент;
Составление графиков и учет рабочего времени;
Организация выездных корпоративов
Водительские права (кат. В).
Владение компьютером: Word, Excel, 1C, интернет.
Владение языками: русский (родной), румынский,
английский.
Личные качества:
Стрессоустойчивость, ответственность, пунктуальность,
дипломатичность, коммуникабельность.
Личная информация:
Не замужем
Детей нет
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