
22 ani
Feminin
Chișinău
5 000 MDL

TOP Competențe
Comunicarea cu clienții,
lucru în CRM, lucru în echipă
· 1 an

Preferințe
Part-time
Flexibil

Limbi
Română · Fluent
Rusă · Fluent
Engleză · Comunicare

Competențe
Interacțiunea cu clienții, lucru
în echipă

Datele de contact sunt contra cost. Detalii
aici: https://www.rabota.md/ro/prices/cv

Administrator, operator,
recepționist

Experiența profesională

Recepționista · Royal Thai Spa
Iunie 2023 - August 2024 · 1 an 3 luni

În calitate de recepționist într-un salon de masaj thailandez,
responsabilitățile mele au fost diverse. Am fost primul punct de
contact pentru clienți, oferindu-le o primire călduroasă și
informativă. Am gestionat programările, asigurându-mă că
fiecare client primește serviciul la timpul potrivit. De asemenea,
am răspuns la telefoane și la întrebările clienților, explicându-le
serviciile disponibile și prețurile. Am avut grijă de aspectele
administrative, cum ar fi gestionarea plăților și a documentelor
necesare. Pe lângă acestea, am menținut ordinea și curățenia în
zona recepției și am oferit suport echipei de masaj pentru a
asigura o experiență plăcută și relaxantă pentru clienți. De
asemenea sunt bine cunoscută cu CRM, și pot lucra în el
Competențe: Comunicarea cu clienții, lucru în CRM, lucru în
echipă

Domeniile dorite
Drept / Juridic
Office / Secretariat
Call-center / Back-office

Studii: Superioare incomplete

USM
Studiez la moment
Facultatea: Drept
Specialitatea: Drept 
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